Opca bolnica
“Prim.dr.Abdulah Nakas*

PODRSKA OZALOSCENI

Dipl.M.T-Belma Tarc¢in
Sarajevo 2018



PODRSKA OZALOSCENIM

lako su umiranje i smrt tabu tema savremenog covjeka, ona je
tu 1 ne moze je izbjeci bas niko.

Prirodan tok zivota nalaZe prolazak kroz sve Zivotne faze,
bolest moze ubrzati put do kraja Zivota, odnosno smrti.

Kako je ¢ovjek drustveno bi¢e,okruzuju ga ljudi, porodica.

Kada osoba umre, porodica se nalazi u razdoblju zivota koje
nazivamo zalovanje.

Pomoc¢i nekom ko prolazi kroz zalovanje zahtijeva strpljenje 1
saosjecajnost.




PODRSKA OZALOSCENIM

» Potrebno je provesti s ozalo§¢enim vrijeme, dopustiti mu da
govori, slusati ga bez osudivanja dok se prisjeca svojih
najskrovitijih sjecanja ili prolaziti uvijek 1iznova pojedinosti o
smrti, te ga njezno poticati na aktivnosti 1 na sudjelovanje u
Zivotu.

» Tuga, nevjerica su osjecaji koji se ispreplicu kada draga nam
osoba umre.Osjecat ¢emo se sigurnije ako su oko nas drugi
nam dragi ljudi. Oni imaju sposobnost Ciniti da se osjecamo
bolje, prihvaceno 1 vazno.

» Danas se nalazimo u razdoblju kada svako vodi svoj Zivot a
svejedno nam je pomoc¢ potrebna.




PODRSKA OZALOSCENIM

» Podrsku dijelimo na tri kategorije:

1. Ljudi iz prirodne okoline ozalo§¢enih - tj.prirodni
pomagaci koji pruzaju materijalnu, emocionalnu 1
organizacijsku pomoc.

2. Strucnjaci - savjetovatelji i psihoterapeuti, koji u okviru
svog posla pruzaju pomoc i potporu oZaloS¢enima. To mogu
biti odgojitelji, ucitelji, pedagozi, psiholozi, medicinske sestre,
lijecnici, psihijatri isl.

3. Grupe podrske -to su ljudi koji su 1 sami dozivjeli gubitke 1
sastaju se u razli¢itim udrugama, savjetovaliStima,
zdravstvenim ustanovama da bi prevazisli svoju tugu.

oooooo

sestre, psiholozi, socijalni radnici, psihoterapeuti koji pruzaju
potporu osobama koji su dozivjeli gubitak, a susreti se mogu
provoditi individualno i grupno.



PODRSKA OZALOSCENIM

» Zalovanje obnavlja smisao naseg Zivota, te nam omogucava da
na potpuno nov nacin prihvatimo strah, bol, uzas, brigu, tugu,
usamljenost, prazninu,ali i da snaZnije doZivljavamo veselje,
spokoj, srecu, zZivot 1 smrt.

» Gubitak - dan kada smrt nastupi.Porodica se tesko miri sa
¢injenicom da voljena osoba nije viSe medu Zivima, te da vise
ne moZze komunicirati s njom.

» Ljekar/medicinska sestra trebaju pripremiti prostoriju gdje ¢e
saopstiti vijesti porodici.




PODRSKA OZALOSCENIM

» Razgovor se obavlja u prostoriji gdje ih niko ne¢e ometati u
komunikaciji. U tom trenutku moramo biti svjesni da ce
ozaloS¢enu osobu obuzeti niz osjecaja. Mucnina, opSta tjelesna
slabost,stezanje u prsima, apatija, bezvoljnost, ocaj, strah,
depresija, treskavica, iscrpljenost.

» Potrebno je reagirati shodno simptomima.

» Moramo odgovoriti na pitanja, dopustiti da porodica izrazi
svoje emocije, saslusati, podrzati verbalno 1 neverbalno njihove
osjecaje.







FAZE KROZ KOJE PROLAZI
OZALOSCENA OSOBA:

» Negiranje - javlja se prvog dana, a javlja se i nevjerica u
gubitak voljenoga.Organizam se brani protiv sebe na nac¢in da
se osjecaji potiskuju 1 ne ispoljavaju. Ova faza traje kratko, a u
tom razdoblju ljekar /medicinska sestra mora biti u prisutnosti i
pripravnosti na pocetak ispoljavanja osjecaja. U ovoj fazi
najcesc¢a reakcija je plac, ljekar/sestra ima ulogu tjesitelja i
slusaca koji bi mogao eventualno prekinuti misao vodilju koja
potic¢e na depresivno razdoblje.

» Gnjev/ljutnja - porodica je ljuta na umrloga iz razloga Sto su
ostali sami, imaju osjec¢aj kao da su svi problemi ne rjesivi a on
je samo otisao.




FAZE KROZ KOJE PROLAZI
OZALOSCENA OSOBA:

» Javlja se ljutnja zbog toga $to sada ostaje osjecaj patnje. Cesto
puta se ljutnja sa umrloga preusmjeri na zdravstveno osoblje,
prijatelje, rodbinu sa ne primjerenim komentarima i
primjedbama.Porodica moZe osjecati 1 ljutnju na samoga sebe,
smatrajuci da nije poduzela sve kako bi osoba jos malo
pozivjela. Javlja se tuga pracena slabim snom 1 prehranom.
Medicinska sestra poti¢e na komunikaciju i izrazavanje
emocija.

» Cjenkanje/Zaljenje - osjecaj ne doreCenosti. Ne zavrSeni
razgovori il1 odlazak bez pozdrava. Ljudi osjecaju kajanje jer
nema prilike za popravkom situacije ili prilike za rije¢ oprosti.




FAZE KROZ KOJE PROLAZI
OZALOSCENA OSOBA:

» Depresija — tjeskoba, gubitak interesa za zivotne aktivnosti,
gubitak apetita,bezvoljnost, usporenost, umor su simptomi na
koje sestra/ljekar mora reagirati.

» Poticanje na razgovor sa psihologom i psihijatrom.
» Pokazivanje suosjecanja ali ne i sazaljevanja.

» Omogucavanje kontakata sa osobama sli¢nih zivotnih
iskustava. Inkluzija(uklju¢enje) u drustvo, suocavanje sa
istinom i poticanje na prilagodbu novom naéinu Zivota. Zivotu
bez voljenih.




FAZE KROZ KOJE PROLAZI
OZALOSCENA OSOBA:

» Prihvacanje - sagledavanje realne situacije. Mirenje sa
situacijom, potvrdivanje dogadaja smrti i prihvacanje da se
viSe nece vidjeti sa dragom osobom.

» lzjavljivanje pozitivnih recenica u smislu :

,,Mozda je tako i bolje ovdje se samo patio(vezano za umrle koji su
bolovali od ne izljecivih bolesti) ili Sada je na boljem mjestu.
Medicinska sestra/ljekar ovdje zavrsava svoj posao.




U znanstvenom radu autora
J.W.Wordena:, nailazimo na nacela
| postupke savjetovanja

1. Pomoc¢i ozaloS¢enome koji je u Soku 1 nevjerici prihvatiti
stvarnost gubitka. Trebalo bi ga poticati da govori o gubitku.



U znanstvenom radu autora
J.W.Wordena:, nailazimo na nacela
| postupke savjetovanja

2. Pomo¢i ozaloS¢enom da prepozna i dozivi osjecaje. Zbog boli i
neugode koju osjeca, tugujuci moze ne prepoznavati svoje osjecaje
ili ih ne dozivljavati u onom stupnju koji je potreban da bi doveo
do uc¢inkovitog razrjesenja.

3. Pomoc¢i ozalos¢enom da zivi 1 odlucuje bez pokojnika. Poticati
ga da, odnosno nauciti ga vjeStinama ucinkovitog suocCavanja |
donosenja odluka tako da moze preuzeti ulogu koju je ranije imao
preminuli.

4. Potaknuti emocionalno ,,preseljenje”’pokojnika.

5. Osigurati vrijeme za tugovanje.




U znanstvenom radu autora
J.W.Wordena:, nailazimo na nacela
| postupke savjetovanja

6. Tumaciti “normalno” ponasanje tugovanja.
7. Uzeti u obzir individualne razlike.
8. Ispitati nacine obrana i stilove suoc¢avanja.

9. Prepoznati patologiju i uputiti ozaloS¢enoga drugom struc¢njaku.




ZAKLIJUCAK

» Kako bismo mogli pruzati podrS§ku ozalo§¢enima potrebno je
neprestano se educirati i imati saznanja kako o smrti i
umiranju, tako i o gubitcima i tugovanju.

» Vazno je da sestra posjeduje izvrsne komunikacijske vjestine i
iste vjezba,mora biti spremna podnositi stres.

» Na edukacijama se sti¢u komunikacijske vjestine. Na primjer
aktivno sluSanje,uskladivanje verbalne 1 neverbalne
komunikacije, kako postaviti i odgovoriti na pitanje itd.

» “Medicinska sestra treba biti srdacna. Mora biti
tolerantna i pokazivati saosjecanje”




HVALA NA PAZNJI




